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 ��صنعت مد در تقاطع خلاقیت و فناوری
فناوری  و  خلاقیت  تلاقی  نقطه  در  مد  صنعت 
قرار گرفته است؛ جایی که نوآوری دیجیتال دیگر 
اصلی  عامل  به  بلکه  نیست،  پشتیبان  ابزار  یک 
شکل‌دهنده تجربه مصرف کننده تبدیل شده است. 
ظهور  حوزه،  این  چشمگیر  تحولات  میان  در 
دستیاران خرید مبتنی بر هوش مصنوعی یکی از 
تأثیرگذارترین روندها به شمار می‌رود؛ سیستم های 
هوشمندی که کاربران را راهنمایی می کنند، تجربه 
خرید را شخصی سازی می کنند و حتی به جای آنها 

تصمیم‌گیری و خرید انجام می‌دهند.
این عامل های هوشمند، مدل سنتی خرده فروشی 
ترجیحات  درک  آنی،  پیشنهادهای  ارائه  با  را 
ظریف کاربران و تسهیل تراکنش های یکپارچه در 

پلتفرم های مختلف بازتعریف کرده‌اند.
راحتی،  به  مد  مصرف کنندگان  تمایل  افزایش  با 

هوش  دستیاران  معنادار،  ارتباط  و  شخصی سازی 
مصنوعی در نقش استایلیست دیجیتال، کیوریتور 

و راهنمای خرید ظاهر شده‌اند. 
بررسی  طبیعی،  زبان  تحلیل  در  آن ها  توانایی 
با  متناسب  پیشنهادهای  ارائه  و  رفتاری  داده های 
هر فرد، نحوه تعامل برندها با مخاطبان را به طور 

اساسی تغییر داده است.
اپلیکیشن های  تا  لوکس  الکترونیک  تجارت  از 
دارایی  یک  به  مصنوعی  هوش  فست فشن، 
راهبردی تبدیل شده است؛ نه فقط برای افزایش 
بهره‌وری عملیاتی، بلکه برای ایجاد پیوند احساسی 

و وفاداری به برند.
این مقاله به بررسی ظهور دستیاران خرید هوش 
زیرساخت‌های  مد،  خرده فروشی  در  مصنوعی 
در  که  نقشی  و  بازار  بر  تأثیرشان  آن ها،  فناورانه 
شکل‌دهی رفتار مصرف کننده و استراتژی برند ایفا 

می کنند، می پردازد.

��دستیاران خرید هوش مصنوعی در مد 
چگونه کار می کنند؟

دستیاران خرید هوش مصنوعی در صنعت مد بر 
پایه ترکیبی پیشرفته از یادگیری ماشین، پردازش 
زبان طبیعی )NLP( و یکپارچه سازی داده ها در 

زمان واقعی فعالیت می کنند. 
نیت  که  به گونه‌ای طراحی شده‌اند  این سیستم ها 
کاربر را درک کنند، ترجیحات او را تحلیل نمایند 
بالا  با دقتی  را  پیشنهادهای شخصی سازی شده  و 

ارائه دهند.
در هسته عملکرد این فناوری، درک زبان طبیعی 
به صورت  می‌دهد  اجازه  کاربران  به  که  دارد  قرار 
مکالمه‌ای تعامل داشته باشند؛ از توصیف موقعیت ها 
و سبک مورد نظر گرفته تا بودجه و حتی حال‌وهوای

ظهور دستیاران خرید هوش مصنوعی؛ 

                                       هوشمندترین استایلیست های دنیای مد

اطلاع رساني
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احساسی. برای مثال، کاربری ممکن است بگوید:
»دنبال یک استایل مینیمال و درعین حال قدرتمند 

برای جلسه ارائه کاری هستم.«
را  درخواست  این  مصنوعی  هوش  دستیار 
نیازهای  با  متناسب  گزینه هایی  و  کرده  تحلیل 

زیبایی شناختی و عملکردی پیشنهاد می‌دهد.
رفتاری کاربران، شامل  داده‌های  از  این دستیاران 
سوابق خرید، تاریخچه مرور، آیتم های ذخیره شده 
و حتی تعاملات شبکه های اجتماعی، برای ساخت 
سبک  شخصی سازی شده  و  پویا  پروفایل های 

استفاده می کنند. 
تشخیص  از  همچنین  پیشرفته تر  سیستم های 
بهره  تصویر  بر  مبتنی  جست‌وجوی  و  تصویر 
یا  کاربران می توانند عکس  به طوری که  می برند؛ 
اسکرین شات آپلود کرده و محصولات مشابه را در 

برندها و بازه های قیمتی مختلف بیابند.
به  مصنوعی  هوش  عامل های  پشتی،  بخش  در 
پایگاه های داده خرده فروشی، سیستم های موجودی 
و پلتفرم های تجارت الکترونیک متصل می شوند تا 
پیشنهادها همواره با موجودی واقعی، سایزبندی و 

گزینه های ارسال همخوان باشند. 
فیلترینگ  الگوریتم های  با  این دستیاران  از  برخی 
با  را  کاربر  رفتار  که  می شوند  تقویت  مشارکتی 
محصولات  و  کرده  مقایسه  مشابه  پروفایل های 

مکمل یا ترند را پیشنهاد می‌دهند.
بر  سیستم ها  این  مد،  تخصصی  کاربردهای  در 

اساس طبقه بندی های استایلی، ترندهای فصلی و 
می شوند؛  داده  آموزش  برندها  خاص  ویژگی های 
و  شیک«  »بوهو  میان  تفاوت  که  به گونه‌ای 
پارچه  یا  داده  تشخیص  را  شهری«  »مینیمال 
مناسب  لباس های  از  را  گرمسیری  اقلیم  مناسب 

لایه پوشی زمستانی تفکیک کنند.
واسطه های  به عنوان  دستیاران  این  نهایت،  در 
مد  اکوسیستم  و  مصرف کنندگان  میان  هوشمند 
عمل کرده و فرایند کشف محصول، تصمیم‌گیری 

و تجربه کلی خرید را ارتقا می‌دهند.

 ��هوش مصنوعی چگونه خرید 
شخصی سازی شده را ممکن می کند؟

دوران اسکرول های بی پایان و فیلترهای ناکارآمد به 
پایان رسیده است. امروزه خریداران از طریق زبان 
طبیعی با دستیاران هوش مصنوعی تعامل می کنند، 
سؤال می پرسند، موقعیت ها را توصیف می کنند و 
در عرض چند ثانیه پیشنهادهای منتخب دریافت 

می کنند.
شخصی سازی به یکی از ارکان اصلی خرده فروشی 
موتور محرک  و هوش مصنوعی  تبدیل شده  مد 

آن است. 
مولد  هوش  و  مکالمه‌ای  هوش  از  بهره‌گیری  با 
)Generative AI(، برندها می توانند در مقیاس 
گسترده، تجربه هایی متناسب با ترجیحات، رفتارها 

و شرایط هر فرد ارائه دهند.

 ��هوش مکالمه‌ای
هوش مکالمه‌ای به کاربران امکان می‌دهد از طریق 
زبان طبیعی با پلتفرم های خرید ارتباط برقرار کنند 
و جست‌وجوی ایستا را به گفت‌وگویی پویا تبدیل 

نمایند.
پیشرفته،   NLP از  استفاده  با  سیستم ها  این 
فراتر از کلمات کلیدی عمل کرده و لحن، نیت و 
ظرافت های احساسی را درک می کنند.برای مثال، 
کم‌دردسر  اما  شیک  »لباسی  بگوید:  کاربری  اگر 

برای سفر کاری به سنگاپور می خواهم«،
دستیار هوش مصنوعی شرایط آب‌وهوایی، موقعیت 
و سلیقه کاربر را تحلیل کرده و لباس هایی سبک، 
همچنین  می‌دهد.  پیشنهاد  رسمی  و  ضدچروک 
ممکن است اکسسوری های مکمل، کفش مناسب 
سفر و موجودی فروشگاه های محلی را معرفی کند

 ��هوش مولد
هوش مولد لایه‌ای خلاقانه به شخصی سازی اضافه 
می کند و قادر است محتوای اختصاصی تولید کند؛ 
تا  گرفته  استایل  نکات  و  محصول  توضیحات  از 
ترکیب های  و  شخصی سازی شده  لوک بوک های 

لباس.
در خرده فروشی مد، هوش مولد می تواند:

کمد،  کمبودهای  با  متناسب  لباس  *ست های 
نیازهای فصلی یا رویدادهای پیش‌رو پیشنهاد دهد
*ایمیل های بازاریابی شخصی سازی شده بر اساس 
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تاریخچه مرور کاربر تولید کند
*تصاویر پویا یا پرو مجازی متناسب با فرم بدن و 

سبک فرد خلق کند
*کاربران را در طراحی و شخصی سازی پوشاک با 

راهنمایی هوش مصنوعی همراهی کند
ترکیب هوش مکالمه‌ای و هوش مولد، اکوسیستمی 
قدرتمند می سازد که خرید را از یک فرایند صرفاًً 
تبدیل  معنادار  و  شخصی  سفری  به  تراکنشی 

می کند.

 ��اعداد چه می گویند؟ چرا صنعت مد 
نمی تواند هوش مصنوعی را نادیده بگیرد؟

پذیرش دستیاران خرید هوش مصنوعی دیگر یک 
بر  مبتنی  ضرورتی  بلکه  نیست،  آینده نگرانه  ایده 

داده های قانع کننده است. 
تا سال 2025، 43 درصد از بزرگسالان آمریکایی با 
دستیاران خرید هوش مصنوعی آشنا بوده‌اند و نسل 

Z و هزاره ها پیشتاز استفاده از آن هستند.
ابزارها  این   ،Capgemini گزارش  اساس  بر 
زمان تصمیم‌گیری را تا 60 درصد کاهش داده و 
در صورت ادغام در مسیر خرید، نرخ تبدیل را 30 تا 

50 درصد افزایش می‌دهند. 
مصنوعی  هوش  دستیاران  از  که  خرده فروشانی 
استفاده می کنند، به‌طور متوسط 20 درصد افزایش 

ارزش سبد خرید را نیز گزارش داده‌اند.
خرید  دستیاران  جهانی  بازار  می شود  پیش‌بینی 

میلیارد   22/1 به   2032 سال  تا  مصنوعی  هوش 
دلار برسد. 

برندهای مدی که این تحول را نادیده بگیرند، در 
تعامل با مشتری و رشد درآمدی عقب خواهند ماند

 ��برندهای پیشرو در انقلاب هوش مصنوعی
از خانه های لوکس تا غول های فست فشن، هوش 
مصنوعی به بخشی جدایی ناپذیر از تجربه مشتری 

تبدیل شده است:
 :Zalando مصنوعی  هوش  *استایلیست 
پیشنهاد ست کامل بر اساس موقعیت، آب‌وهوا و 

سبک شخصی، همراه با فیلترهای پایداری.
پیشنهاد   :Gucci دیجیتال  شخصی  *دستیار 
رویدادهای  و  موجود  کمد  با  متناسب  اکسسوری 

پیش‌رو، با حفظ حس انحصار لوکس.
*چت بات H&M: کمک به انتخاب لباس برای 
موقعیت های خاص با نمایش سایزبندی و موجودی 

فروشگاه ها.
پرو   :Net  a  Porterدر  »Try It  On «  *
مجازی و پیشنهادهای دقیق فیت برای کاهش نرخ 

مرجوعی.
حتی بازاریابی اینفلوئنسری نیز در حال تحول است؛ 
عامل های هوش مصنوعی با تحلیل زیبایی شناسی 
با  متناسب  محصولاتی  اجتماعی،  شبکه های 
»وایب« کاربر پیشنهاد می‌دهند و فاصله الهام تا 

  تهیه و تنظیم: سیدامیرحسین امامی‌رئوفخرید را از میان برمی‌دارند.

 ��آینده: عامل های مد خودمختار
مرحله بعدی تکامل این فناوری، گذار از ابزارهای 
است؛  مد  خودمختار  عامل های  به  واکنشی 
سیستم هایی که نیازهای مصرف کننده را پیش‌بینی 

کرده و به نمایندگی از او اقدام می کنند.
این عامل‌ها قادر خواهند بود:

*برندها و طراحان محبوب را رصد کرده و کاربر را 
از کالکشن ها و فروش های ویژه مطلع کنند

و  کرده  درک  را  مختلف  برندهای  *سایزبندی 
لباس های مناسب پیشنهاد دهند

*فرایندهای پس از خرید مانند مرجوعی، تعویض و 
مدیریت کمد لباس را انجام دهند

و  آب‌وهوا  تقویم، سفر،  اساس  بر  را  *پیشنهادات 
سبک زندگی شخصی سازی کنند

 ��جمع بندی
در  مصنوعی  هوش  خرید  دستیاران  ادغام 
خرده فروشی مد، فراتر از یک ارتقای فناورانه است؛ 
این تحول، پارادایم کشف، تفسیر و مصرف مد را 
ابزار راحتی،  نه تنها  این عامل ها  دگرگون می کند. 
در  هستند.  خرید  مسیر  در  خلاق  همکاران  بلکه 
الگوریتمی  است  ممکن  برخورد  اولین  که  جهانی 
باشد، آینده مد در خلق تجربه هایی نه فقط زیبا، بلکه 

هوشمندانه و ماندگار نهفته است.
Fibre2Fashion                                :مرجع


